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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE | EJERCICIO 2025
INSTITUCION LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA

TRIMESTRE 1

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, tiene su
fundamento legal en el siguiente marco normativo:

I Articulo 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica del
Estado de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara
a cargo del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal.

Il.  Articulos 10 fraccién Ill inciso a) y 18 fraccién | y || del Acuerdo que Emite las Disposiciones
Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, que
sefalan que la persona Coordinadora de Control Interno debera elaborar el Reporte de
Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los 15 dias
habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera presentarse ante la persona
titular de la Institucién y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple y
digital.

Ill.  La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgaran la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacién,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima.

IV.  Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccién
de Control Interno y Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control intern
y fiscalizacién con caracter preventivo en materia Anticorrupcion, asi como en la fraccién
XIV: que seflala que se somete a consideracion de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacién del sistema de control interno implementado en
la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

El presente reporte de avances trimestral estd compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripciéon de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno y 5) Resultados de la evaluacién en
materia de transparencia, en caso de que ya se tenga.
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1) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas donde se indica: el total de
las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en
proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de i Acci_ones Ha
Mejora MeJor§
Comprometidas en ol O Galices 86
el PTCI Original el PTCI Acituallzado

20 20

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.
Total, de
Acciones de i ; : s
°. Acciones % de Acciones en Acciones sin
Mejora i sasi “
Concluidas Cumplimiento Proceso avance
programadas en
el PTCI
20 4 20% 3 13
* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un
decimal).
Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total, de : : ione
bl Acciones % de Acciones AeRiones
Acciones de . e programadas
s Concluidas Cumplimiento programadas en
Mejora { 2 en el
en el de las acciones el trimestre en ! 4
programadas en : i . trimestre sin
. trimestre del trimestre Proceso
el trimestre avance
20 4 20% 3 13

S

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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A.M. con A.M. con
A.M. con
P Avance Avance
NS Acumulado Acumulado
Acumulado
menor al 50% entre 51% y entre 81% y
80% 100%
3 o) 0
Porcentaje
No. s S . de Avance
No. AN Descripcion de la Accién de Mejora AcUriulado
al Trimestre
Envio de Oficio a la Contraloria General del Estado, con
1 Nombramiento de la Persona Coordinadora de Control Interno y 100
Enlace de Riesgos.
2 Instalacion del COCODIT o en su caso Reinstalacion 100
3 Elaboracién de la Programacién de 100
Reuniones Ordinarias del COCODIT.
4 Aplicacion del Diagnostico o Cuestionario de Control Interno. 0
5 Revisidon y Seguimiento de los Acuerdos de las Actas de Sesidn de los 0
COCODIT.
Supervisién y Evaluacién del SCII. Elaborar y Remitir en el mes de
6 noviembre de cada afio una Matriz en donde se sefialen los Criterios 0
adoptados para seleccionar los Procesos Prioritarios en los cuales
realizo la Evaluacion del SCII.
Identificacion y Atencién a las Necesidades de Capacitacion (DNC)
que contemple aspectos relacionados con el Control Interno y N
7 Administracién de Riesgos y los Procesos Sustantivos vy ) “%
Administrativos de la Institucién, con el fin de Elaborar Programa de R
Capacitacién Anual para las personas directivas, operativas y y
sindicalizadas de la Institucién.
8 Seguimiento a las Observaciones de Control Interno de los Entes 25 @
Fiscalizadores a Dependencias y Entidades.
Identificacion de las Acciones en el Programa de Trabajo de Control
9 interno por cada Norma o Componente del Acuerdo, cuando se
identifiquen debilidades de Control Interno o Areas de Oportunidad
que permitan fortalecer el SCII.
10 Actualizacién de PTCI. 0
Aplicacién y Seguimiento de la Encuesta de Clima Organizacional
n emitida por la Direccién General de Profesionalizacion, Escuela de 25
Calidad y Buen Gobierno de la Subsecretaria de Administracién.
Aplicacién de la Encuesta de Percepcion de Tramites y Servicios a
12 solicitud de la persona titular a la Direccién General de 0
Profesionalizacion, Escuela de Calidad y Buen Gobierno de la
Subsecretaria de Administracion
Elaboracién de los reportes de avances trimestrales tomando en
cuenta el desempefio institucional en:
13 a) Programas presupuestarios y avance en POA; 25
b) Programa de inversién publica;
c) Pasivos contingentes:
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3

d) Plan institucional de tecnologias de informacién;y

e) Resultados de evaluacion del Desempefio (en su caso)
*De acuerdo al articulo 47, fraccién VIl de las disposiciones Generales
en Materia de Control Interno.

14

Elaboracion del Informe anual del Estado que guarda el SCII.

15

Implementacion de acciones concretas para que los responsables de
los procesos prioritarios identificados (sustantivos y administrativos),
apliquen la evaluacion con objeto de verificar la existencia y
suficiencia de los elementos de control

16

Implementar y operar actividades de Control Interno en funcién al
Modelo Estandar de Control Interno y a los 5 componentes con sus 17
principios, a través de la verificacion de la existencia y suficiencia de
elementos de control.

17

Implementacion de controles minimos necesarios en materia de
TIC s: Diagnostico de Hardware y Software, Mantenimiento de
Equipo Preventivo de Hardware y Software, Politicas de Hardware y
Software, Diagnostico de Necesidades de Capacitacion en Materia de
TIC’s, Diagnostico de Sistemas Informaticos, Inventario de
Aplicativos y Plataformas, Inventario de dispositivos y Redes, Politicas
de Seguridad para los sistemas Informaticos y de Comunicacion,
diagnostico de Necesidades de sistemas Informaticos vy
Sistematizacion de Procesos, Procedimiento de Adquisiciones y
Dictamen Técnico. Trimestral

18

Elaboracién del Programa Anual de Trabajo del CEPCI.

100

19

Seguimiento de la conformacion del Comité de Eticay de Prevencién
de Conflicto de Interés (o renovacién en caso de que se requiera
segun la normatividad).

20

Elaboracion de un Informe Trimestral para la DCIV sobre el
seguimiento al Programa de Trabajo del Comité de Etica y de
Prevenciéon de Conflicto de Intereses (CEPCI)

2) Descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucidon para consideracién del Comité u

Organo de Gobierno, segun corresponda:

Retraso en las actividades, por solventar las observaciones que nos indicé la
Contraloria General de Gobierno y la carga de trabajo institucional

3) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas.

observaciones de la Contraloria General.

Se cuenta con un buen avance para este trimestre, después de solventar las

il
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4).- Conclusiéon sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control. Interno.

Comprometer a toda la Estructura a entregar la informacién en tiempo y forma para el
logro de los objetivos institucionales.

5).- Resultados de la dltima evaluacién en materia de transparencia que tenga su institucién,
aunque no corresponda al presente trimestre.

100% de cumplimiento en transparencia de armonizacién contable

70% en relacién a las obligaciones en materia de transparencia.

Colima, Col, a 09 de abril de 2025.

Coordinador(a) de Control Interno

Elaboré

L =
C.P. Luis Enriqu%elf Rolon
L//

Titular de la Dependencia o Entidad

Autorizé

Mtra. Diana Xally Yael Zepeda Figueroa
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INSTITUCION LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA

TRIMESTRE 2

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, tiene su
fundamento legal en el siguiente marco normativo:

I.  Articulo 52 de la Ley Orgédnica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica del
Estado de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara
a cargo del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal.

Il.  Articulos 10 fraccién Il inciso a) y 18 fraccién | y || del Acuerdo que Emite las Disposiciones
Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, que
sefialan que la persona Coordinadora de Control Interno debera elaborar el Reporte de
Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los 15 dias
habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera presentarse ante la persona
titular de la Instituciéon y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple y
digital.

1"l La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgaran la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacion,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima.

IV.  Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccidon
de Control Interno y Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control interno
y fiscalizaciéon con caracter preventivo en materia Anticorrupcion, asi como en la fraccién
XIV: que sefala que se somete a consideracion de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacién del sistema de control interno implementado en
la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracidon Publica
Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

El presente reporte de avances trimestral estd compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcién de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusiéon general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno y 5) Resultados de la evaluacién en

materia de transparencia, en caso de que ya se tenga.

&
v
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1) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas donde se indica: el total de
las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en
proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Original

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Actualizado
*

20

20

*Solo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.
Total, de
Accsor.'\es ge Acciones % de Acciones en Acciones sin
Mejora S e
Concluidas Cumplimiento * Proceso avance
programadas en
el PTCI
20 S 25% 4 1

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un

decimal).

Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas

Total, de i : Acciones
i Acciones % de Acciones
Acciones de ; S programadas
. Concluidas Cumplimiento programadas en
Mejora i : en el
en el de las acciones el trimestre en % ;
programadas en ; : 7 trimestre sin
e trimestre del trimestre Proceso
el trimestre avance
20 5 25% 4 n

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

/
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

NUmero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con
Avance
Acumulado
menor al 50%

A.M. con A.M. con
Avance Avance
Acumulado Acumulado
entre 51% y entre 81% y
80% 100%

0 0

Porcentaje
No. S 2 : de Avance
No. AM. Descripcién de la Acciéon de Mejora Rebrniilado
al Trimestre
Envio de Oficio a la Contraloria General del Estado, con
1 Nombramiento de la Persona Coordinadora de Control Interno y 100
Enlace de Riesgos.
2 Instalacién del COCODIT o en su caso Reinstalacion 100
3 Elaboracién de la Programacion de 100
Reuniones Ordinarias del COCODIT.
4 Aplicacién del Diagnostico o Cuestionario de Control Interno. 0
5 Revision y Seguimiento de los Acuerdos de las Actas de Sesidon de los 50
COCODIT.
Supervision y Evaluacién del SCIl. Elaborar y Remitir en el mes de
6 noviembre de cada afio una Matriz en donde se sefialen los Criterios 0
adoptados para seleccionar los Procesos Prioritarios en los cuales
realizo la Evaluacion del SCII.
Identificacion y Atencién a las Necesidades de Capacitacion (DNC)
que contemple aspectos relacionados con el Control Interno y
7 Administracion de Riesgos y los Procesos Sustantivos y 0
Administrativos de la Institucién, con el fin de Elaborar Programa de
Capacitacion Anual para las personas directivas, operativas y
sindicalizadas de la Institucion.
8 Seguimiento a las Observaciones de Control Interno de los Entes 25
Fiscalizadores a Dependencias y Entidades.
Identificacion de las Acciones en el Programa de Trabajo de Control
9 interno por cada Norma o Componente deI,Acuerdo, cuando se 0
identifiquen debilidades de Control Interno o Areas de Oportunidad
que permitan fortalecer el SCII.
10 Actualizacion de PTCI. 0
Aplicacién y Seguimiento de la Encuesta de Clima Organizacional
n emitida por la Direccién General de Profesionalizacién, Escuela de 25
Calidad y Buen Gobierno de la Subsecretaria de Administracion.
Aplicacion de la Encuesta de Percepcién de Tramites y Servicios a
12 solicitud de la persona titular a la Direccién General de 0
Profesionalizaciéon, Escuela de Calidad y Buen Gobierno de la
Subsecretaria de Administracion
Elaboracién de los reportes de avances trimestrales tomando en
cuenta el desempefio institucional en:
13 a) Programas presupuestarios y avance en POA,; 50
b) Programa de inversién publica;
c) Pasivos contingentes: N
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

d) Plan institucional de tecnologias de informacion; y

e) Resultados de evaluacion del Desempefio (en su caso)
*De acuerdo al articulo 47, fraccién VIl de las disposiciones Generales
en Materia de Control Interno.

14

Elaboracién del Informe anual del Estado que guarda el SCII.

15

Implementacién de acciones concretas para que los responsables de
los procesos prioritarios identificados (sustantivos y administrativos),
apliquen la evaluacién con objeto de verificar la existencia y
suficiencia de los elementos de control

16

Implementar y operar actividades de Control Interno en funcion al
Modelo Estandar de Control Internoy a los 5 componentes con sus 17
principios, a través de la verificacion de la existencia y suficiencia de
elementos de control.

17

Implementacién de controles minimos necesarios en materia de
TIC's: Diagnostico de Hardware y Software, Mantenimiento de
Equipo Preventivo de Hardware y Software, Politicas de Hardware y
Software, Diagnostico de Necesidades de Capacitaciéon en Materia de
TIC's, Diagnostico de Sistemas Informaticos, Inventario de
Aplicativos y Plataformas, Inventario de dispositivos y Redes, Politicas
de Seguridad para los sistemas Informaticos y de Comunicacion,
diagnostico de Necesidades de sistemas Informaticos y
Sistematizacion de Procesos, Procedimiento de Adquisiciones y
Dictamen Técnico. Trimestral

18

Elaboracién del Programa Anual de Trabajo del CEPCI.

100

19

Seguimiento de la conformacién del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflicto de Interés (o renovacidon en caso de que se requiera
segun la normatividad).

100

20

Elaboracién de un Informe Trimestral para la DCIV sobre el
seguimiento al Programa de Trabajo del Comité de Etica y de
Prevenciéon de Conflicto de Intereses (CEPCI)

2) Descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
de mejora reportadas en proceso y propuestas de soluciéon para consideracién del Comité u
Organo de Gobierno, segun corresponda:

Falta de claridad en las acciones por parte de las unidades administrativas y
comunidad poco asertiva, por lo cual estaremos dando acompafiamiento a las areas.

3) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora

comprometidas.

préximo trimestre.

Porcentaje por debajo del trimestre, por lo que estaremos dando asesoramiento a las
areas que tiene acciones por cumplir, para aumentar el porcentaje de cumplimiento el

{
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4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control. Interno.

Dar seguimiento oportuno a las acciones programadas para su cumplimiento.

5).- Resultados de la dltima evaluaciéon en materia de transparencia que tenga su institucion,
aunque no corresponda al presente trimestre.

100% de cumplimiento en transparencia de armonizacién contable

70% en relacion a las obligaciones en materia de transparencia.

Colima, Col, a 10 de julio de 2025.

Coordinador(a) de Control Interno

Elaboré

N
C.P. Luisﬁn@ Lomeli Rolon

Titular de la Dependencia o Entidad

Autorizé

oA
4___‘7%5

Mtra. Diana Xally Yael Zepeda Figueroa
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE | EJERCICIO 2025
INSTITUCION LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA
TRIMESTRE 3

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, tiene su
fundamento legal en el siguiente marco normativo:

I.  Articulo 52 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica del
Estado de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara
a cargo del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal.

Il.  Articulos10 fraccién lll inciso a) y 18 fraccion | y 11 del Acuerdo que Emite las Disposiciones
Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, que
sefalan que la persona Coordinadora de Control Interno debera elaborar el Reporte de
Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los 15 dias
habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera presentarse ante la persona
titular de la Institucién y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple y
digital.

1"l La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgardn la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacion,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima.

V. Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccion
de Control Interno y Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control interno
y fiscalizacion con caracter preventivo en materia Anticorrupcién, asi como en la fraccié
XIV: que sefala que se somete a consideracion de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacion del sistema de control interno implementado en
la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

El presente reporte de avances trimestral estda compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcién de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusiéon general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno y 5) Resultados de la evaluacién en
materia de transparencia, en caso de que ya se tenga.
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1) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas donde se indica: el total de
las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en

proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Original

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Actualizado
*

20

20

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.
Total, de
Acciones de : . S ;
5 Acciones % de Acciones en Acciones sin
Mejora : st i
Concluidas Cumplimiento Proceso avance
programadas en
el PTCI
20 6 30% 4 10
* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un
decimal).
Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total, de : : Acciones
S Acciones % de Acciones
Acciones de : S0 programadas
Micions Concluidas Cumplimiento programadas en g
! en el de las acciones el trimestre en . !
programadas en i : i trimestre sin
: trimestre del trimestre Proceso
el trimestre avance
20 6 30% 4 10

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con A.M. con
AM. con
Avance Avance
Avance
Acumulado Acumulado
Acumulado
menor al 50% entre 51% y entre 81% y
80% 100%
1 3 0]
Porcentaje
No. soit 155 : de Avance
No. AN Descripcién de la Accién de Mejora Aeivulade
al Trimestre
Envio de Oficio a la Contraloria General del Estado, con
1 Nombramiento de la Persona Coordinadora de Control Interno y 100
Enlace de Riesgos.
2 Instalaciéon del COCODIT o en su caso Reinstalacion 100
3 Elaboracién de la Programacion de 100
Reuniones Ordinarias del COCODIT.
4 Aplicacién del Diagnostico o Cuestionario de Control Interno. 0
5 Revision y Seguimiento de los Acuerdos de las Actas de Sesion de los 75
COCODIT.
Supervisiéon y Evaluacién del SCII. Elaborar y Remitir en el mes de
6 noviembre de cada afio una Matriz en donde se sefialen los Criterios 0
adoptados para seleccionar los Procesos Prioritarios en los cuales
realizo la Evaluacion del SCII.
Identificacion y Atencién a las Necesidades de Capacitacion (DNC)
que contemple aspectos relacionados con el Control Interno y
7 Administracién de Riesgos y los Procesos Sustantivos Yy 0
Administrativos de la Institucién, con el fin de Elaborar Programa de
Capacitacién Anual para las personas directivas, operativas y
sindicalizadas de la Institucion.
Seguimiento a las Observaciones de Control Interno de los Entes
8 Fi : 2 : 75
iscalizadores a Dependencias y Entidades.
Identificacion de las Acciones en el Programa de Trabajo de Control
9 interno por cada Norma o Componente deI,Acuerdo, cuando se 0 é
identifiquen debilidades de Control Interno o Areas de Oportunidad §
que permitan fortalecer el SCII.
10 Actualizacion de PTCI. 0 s
Aplicacion y Seguimiento de la Encuesta de Clima Organizacional ) "Zé“
n emitida por la Direcciéon General de Profesionalizacién, Escuela de 25 D
Calidad y Buen Gobierno de la Subsecretaria de Administracion.
Aplicacion de la Encuesta de Percepcion de Tramites y Servicios a
12 solicitud de la persona titular a la Direccion General de 0
Profesionalizacion, Escuela de Calidad y Buen Gobierno de la
Subsecretaria de Administracion
Elaboracién de los reportes de avances trimestrales tomando en
cuenta el desempefio institucional en:
13 a) Programas presupuestarios y avance en POA; 75
b) Programa de inversién publica; Qé
c) Pasivos contingentes: |
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

d) Plan institucional de tecnologias de informacion; y

e) Resultados de evaluacién del Desempefio (en su caso)
*De acuerdo al articulo 47, fraccién VIl de las disposiciones Generales
en Materia de Control Interno.

14 Elaboracion del Informe anual del Estado que guarda el SCII. 0

Implementacién de acciones concretas para que los responsables de
los procesos prioritarios identificados (sustantivos y administrativos),
apliquen la evaluacién con objeto de verificar la existencia y
suficiencia de los elementos de control

Implementar y operar actividades de Control Interno en funcién al
Modelo Estandar de Control Internoy a los 5 componentes con sus 17
principios, a través de la verificacion de la existencia y suficiencia de
elementos de control.

Implementacién de controles minimos necesarios en materia de
TIC's: Diagnostico de Hardware y Software, Mantenimiento de
Equipo Preventivo de Hardware y Software, Politicas de Hardware y
Software, Diagnostico de Necesidades de Capacitacion en Materia de
TIC's, Diagnostico de Sistemas Informaticos, Inventario de
Aplicativos y Plataformas, Inventario de dispositivos y Redes, Politicas
de Seguridad para los sistemas Informaticos y de Comunicacion,
diagnostico de Necesidades de sistemas Informaticos y
Sistematizacion de Procesos, Procedimiento de Adquisiciones y
Dictamen Técnico. Trimestral

18 Elaboracién del Programa Anual de Trabajo del CEPCI. 100

Seguimiento de la conformacién del Comité de Eticay de Prevencién
19 de Conflicto de Interés (o renovacién en caso de que se requiera 100
segun la normatividad).

Elaboracién de un Informe Trimestral para la DCIV sobre el
20 seguimiento al Programa de Trabajo del Comité de Etica y de 0
Prevencion de Conflicto de Intereses (CEPCI)

15

16

17 100

2) Descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del Comité u
Organo de Gobierno, segun corresponda:

Una de las causas es que se realizaran en el préximo trimestre y otra es la falta de
conocimiento por parte de las unidades administrativas.

\~g

3) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora j

comprometidas.
/é &

L \
. )

El porcentaje de las acciones de mejora esta bajo, pero se tiene el compromiso de
cumplir el porcentaje el préximo trimestre, se continuara con el asesoramiento a las areas

que tiene acciones por cumplir.
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control. Interno.

Se invita a las y los compafieros de las unidades administrativas a capacitarse sobre temas
de Controlo Interno en los cursos que ofrece profesionalizacién, para que tengan mas
conocimiento y con esto puedan realizar las acciones con mayor claridad y se continuara
con el seguimiento oportuno a las acciones programadas para su cumplimiento. asi como
programar una reunién de trabajo con personal del area de Control Interno de la
Contraloria General para ver algunos puntos del PTCl y cumplir al 100% con las acciones.

5).- Resultados de la dltima evaluacién en materia de transparencia que tenga su institucion,
aunque no corresponda al presente trimestre.

La ultima evaluacién en relacién al tema de transparencia fue del 100% de cumplimiento
en transparencia de armonizacién contable y el 70% en relacién a las obligaciones en
materia de transparencia.

Colima, Col, a 15 de octubre de 2025.

Coordinador(a) de Control Interno

Titular de la Dependencia o Entidad

Autorizé

Mtra. Diana Xally Yael Zepeda Figueroa
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE | EJERCICIO 2025
INSTITUCION LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA

TRIMESTRE 4

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, tiene su
fundamento legal en el siguiente marco normativo:

I.  Articulo 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica del
Estado de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara
a cargo del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal.

II.  Articulos 10 fraccién Ill inciso a) y 18 fraccion | y Il del Acuerdo que Emite las Disposiciones
Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, que
sefialan que la persona Coordinadora de Control Interno debera elaborar el Reporte de
Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los 15 dias
habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera presentarse ante la persona
titular de la Institucién y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple y
digital.

1l La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgaran la asesoria y apoyo qu
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacion,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Pablico del Estado de Colima.

IV. Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccion
de Control Interno y Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control interno &%
y fiscalizacién con caracter preventivo en materia Anticorrupcion, asi como en la fracciéon
XIV: que sefiala que se somete a consideracién de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacién del sistema de control interno implementado en
la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

El presente reporte de avances trimestral estd compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripciéon de las principales (
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3) V‘
Conclusién general sobre el avance global en la atenciéon de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias ?

de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno y 5) Resultados de la evaluacion en 5! §
materia de transparencia, en caso de que ya se tenga.
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1) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas donde se indica: el total de
las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en
proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de

No. Acciones de

Melora Mejora
Compronj1etidas en Eafnpiomeias e
el PTCI Original el PTCI Aituahzado
20 20
*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.
Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.
Total, de
Acciones de 2 4y ; R
2 Acciones % de Acciones en Acciones sin
Mejora : St .
Concluidas Cumplimiento Proceso avance
programadas en
el PTCI
20 17 85% 1 2
* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un
decimal).
Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total, de % S Acciones
ey Acciones % de Acciones
Acciones de ¥ e programadas
Mélors Concluidas Cumplimiento programadas en aiial
) en el de las acciones el trimestre en : i
programadas en ’ s X trimestre sin
: trimestre del trimestre Proceso
el trimestre avance
20 17 85% 1 2

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

NUmero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM. con AM. con
':Mg. ol Avance Avance
Acu\:nz‘l:aedo Acumulado Acumulado
menor al 50% entre S1%y entre 81%y
80% 100%
1 > 0

Porcentaje
No. il b : de Avance
No. AM. Descripcién de la Accién de Mejora i e
al Trimestre
Envio de Oficio a la Contraloria General del Estado, con
1 Nombramiento de la Persona Coordinadora de Control Interno y 100
Enlace de Riesgos.
2 Instalacién del COCODIT o en su caso Reinstalacion 100
3 Elaboracion de la Programacion de 100
Reuniones Ordinarias del COCODIT.
4 Aplicacién del Diagnostico o Cuestionario de Control Interno. 100
5 Revision y Seguimiento de los Acuerdos de las Actas de Sesion de los 100
COCODIT.
Supervisiéon y Evaluacion del SCII. Elaborar y Remitir en el mes de
6 noviembre de cada afio una Matriz en donde se sefialen los Criterios 100
adoptados para seleccionar los Procesos Prioritarios en los cuales
realizo la Evaluacién del SCII.
Identificacién y Atencién a las Necesidades de Capacitacion (DNC)
que contemple aspectos relacionados con el Control Interno y
7 Administracion de Riesgos y los Procesos Sustantivos y 100
Administrativos de la Institucién, con el fin de Elaborar Programa de
Capacitacion Anual para las personas directivas, operativas y
sindicalizadas de la Institucion.
8 Seguimiento a las Observaciones de Control Interno de los Entes 100
Fiscalizadores a Dependencias y Entidades.
Identificacién de las Acciones en el Programa de Trabajo de Control
9 interno por cada Norma o Componente del Acuerdo, cuando se 100
identifiquen debilidades de Control Interno o Areas de Oportunidad
que permitan fortalecer el SCII.
10 Actualizacion de PTCI. 100
Aplicacién y Seguimiento de la Encuesta de Clima Organizacional
n emitida por la Direccién General de Profesionalizacion, Escuela de 100
Calidad y Buen Gobierno de la Subsecretaria de Administracion.
Aplicacién de la Encuesta de Percepcion de Tramites y Servicios a
12 solicitud de la persona titular a la Direccion General de 50
Profesionalizacién, Escuela de Calidad y Buen Gobierno de la
Subsecretaria de Administracion
13 Elaboracién de los reportes de avances trimestrales tomando en 100
cuenta el desempefio institucional en:
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a) Programas presupuestarios y avance en POA;
b) Programa de inversiéon publica;
c) Pasivos contingentes:
d) Plan institucional de tecnologias de informacion; y
e) Resultados de evaluacién del Desempefio (en su caso)
*De acuerdo al articulo 47, fraccién VIl de las disposiciones Generales
en Materia de Control Interno.
14 Elaboracién del Informe anual del Estado que guarda el SCILI. 100
Implementacién de acciones concretas para que los responsables de
15 los procesos prioritarios identificados (sustantivos y administrativos), 0
apliquen la evaluacién con objeto de verificar la existencia y
suficiencia de los elementos de control
Implementar y operar actividades de Control Interno en funcion al
16 Modelo Estdndar de Control Internoy a los 5 componentes con sus 17 0

principios, a través de la verificacion de la existencia y suficiencia de
elementos de control.

Implementacién de controles minimos necesarios en materia de
TIC's: Diagnostico de Hardware y Software, Mantenimiento de
Equipo Preventivo de Hardware y Software, Politicas de Hardware y
Software, Diagnostico de Necesidades de Capacitacion en Materia de

17 TIC's, Diagnostico de Sistemas Informaticos, Inventario de 100 ‘
Aplicativos y Plataformas, Inventario de dispositivos y Redes, Politicas
de Seguridad para los sistemas Informaticos y de Comunicacion,
diagnostico de Necesidades de sistemas Informaticos vy

Sistematizacién de Procesos, Procedimiento de Adquisiciones y
Dictamen Técnico. Trimestral

18 Elaboracién del Programa Anual de Trabajo del CEPCI. 100
Seguimiento de la conformacién del Comité de Etica y de Prevencion
19 de Conflicto de Interés (o renovacién en caso de que se requiera 100
segun la normatividad).

Elaboracién de un Informe Trimestral para la DCIV sobre el
20 seguimiento al Programa de Trabajo del Comité de Etica y de 100
Prevencion de Conflicto de Intereses (CEPCI)

2) Descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
de mejora reportadas en proceso y propuestas de soluciéon para consideracion del Comité

; . [
Organo de Gobierno, segun corresponda: 1/2
Acercamiento con las unidades administrativas para implementar y operar acciones 1[:'".
concretas de control para los procesos sustantivos y administrativos con objeto de }!
verificar la existencia y suficiencia de los elementos de control

3) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas.

Se logré un avance del 85 % durante este afio, pero se requiere mayor compromiso para
fortalecer algunos puntos que quedaron pendientes durante este periodo, realizar
supervisiones a los procesos y reforzar la capacitaciéon sobre comunicacién asertiva y de
control interno
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4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control. Interno.

Reforzar mediante capacitaciones en materia de control interno tanto a las unidades
administrativas como a los integrantes del COCODIT y tener mayor compromiso con el
cumplimiento de las acciones del programa de trabajo y realizar supervisiones a los
procesos .

5).- Resultados de la dGltima evaluacién en materia de transparencia que tenga su institucion,
aunque no corresponda al presente trimestre.

La ultima evaluacién en relacién al tema de transparencia fue del 100% de cumplimiento
en transparencia de armonizacién contable y el 70% en relacién a las obligaciones en
materia de transparencia.

Colima, Col, a 15 de enero de 2026.

Coordinador(a) de Control Interno

Elaboroé

4

LdRE
C.P. Luis ique Lomeli Rolén

Titular de la Dependencia o Entidad

Autorizo

Mtra. Diana Xally Yael Zepeda Figueroa
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